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講座概要

講 座 名

開催日時

開催場所

講師紹介

：ＯＪＴのしくみづくり②

：７月１５日（水） １３：３０～１６：３０

：プロネットビル 研修室

：片島 尚幸

『プロネットビジネスカレッジ2009』第17回目「OJTのしくみづくり②」が開催されました。今回の講義は大半

がグループでワークシートを用いての実習でした。講義で話を聞くだけより、実際に作ってみることにより、

現場でのOJTがよりイメージしやすくなる内容となりました。

受講生の声

講座内容

講義中の片島講師

講義のようす

Ⅰ．業務習熟体系図作成手順
①業務・作業の洗い出し
②業務・作業の分類表作成
③期待レベルと習熟期間の設定
④難易度による作業項目の整理
⑤「業務習熟体系図」作成
⑥内容の精査・決定
⑦OJT計画表兼習熟管理票作成

Ⅱ． 仕事の教え方四段階
①習う準備をさせる・作業説明をする
②やってみせる
③やらせてみる
④教えた後を見る

やらせて、失敗をさせて、対策させて、

またやらせる。どうやったら早く覚え

てもらえるだろうかと考えたら、結局

このやり方だろうと思います。すべて

はコミュニケーションですね。

（製造業 男性）

スタッフに教える際、感覚的にバラバ

ラな教え方をしていたと反省しました。

教える側にも練習が必要ですし、計画

などの準備が必要であると教わりまし

た。 （サービス業 男性）

実習を主とした内容で、飽きることな

く受講でき、内容も理解しやすかった

です。 （サービス業 男性）

当社には新人教育の研修やマニュアル

がないので、即戦力を早める意味で、

マニュアルを作り、指導者を決めて実

施するのが良いと感じました。マニュ

アルづくりを目標の一つに加えたいと

思います。 （卸売業 男性）

人事コンサルタント
片島 尚幸

一般企業で長年に渡り人事を経験。
‘９９年人財アドバイザーとして
独立。現在、主に中小企業の人財
づくりに貢献すべく人事業務全般
についてアドバイス活動を実施し
ている。

新人教育を行うに当たり、今日学んだ

ＯＪＴのしくみを取り入れることに

よって、教えそこなう事項の発生防止

にもなるだろうと思います。

（製造業 男性）

私の部署には毎年必ず新入社員が入っ

てきますので、ＯＪＴの基礎を確立し、

マンツーマンで教えてきたいと思いま

す。 （運輸業 男性）

第2回目だけの参加だったので、内容が

理解しにくかったです。

（運輸業 男性）


